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REGULAMIN SKLEP INTERNETOWY (PRODUKTY FIZYCZNE)
»SoftRay"

Obowigzuje od: 05.06.2026
Wersja: 1.0

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z sklep internetowy (produkty fizyczne)
dostepnego pod adresem https://softray.pl (dalej: ,,Sklep"), zasady zawierania uméw sprzedazy za

posSrednictwem Sklepu oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw.

2. Wascicielem i operatorem Sklepu
jest:Maksym Zabolotnyi,Vitalii Keil
prowadzacy dziatalno$é nierejestrowang
pod handlowg SoftRay
Adres zamieszkania: Szewska 4c/15
E-mail: tiktokerflims@gmail.com

(dalej: ,,Sprzedawca")

3. Sklep prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet. Informacje zamieszczone na
stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do

zawarcia umowy (art. 71 k.c.).

4. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
przeglagdarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za problemy techniczne wynikajgce z konfiguracji sprzetu Klienta.
5. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim pod adresem https://softray.pl/regulamin.
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Klienci

posiadajacy konto zostang powiadomieni drogg elektroniczng z 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany

nie dotyczg uméw zawartych przed ich wprowadzeniem.

§ 2. DEFINICJE

Sklep — Sklep internetowy (produkty fizyczne) prowadzony przez Sprzedawce w sieci Internet pod

adresem https://softray.pl.
Sprzedawca — SoftRay — wlasciciel i operator Sklepu.
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktéra ztozyta lub zamierza ziozyc

Zaméwienie w Sklepie.
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Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy zakupu niezwigzanego bezpos$rednio z jego
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dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg (art. 22! k.c.).
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos$é
gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig, lecz nieposiadajgcag

dla niej charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezpos$rednio do zawarcia umowy sprzedazy

produktu ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg

za posrednictwem Sklepu internetowego.

Produkt — dostepny w Sklepie towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a

Sprzedawcy.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do

zakupu, umozliwiajgcy ustalenie i modyfikacje danych Zaméwienia.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu dostepny pod adresem https://softray.pl/regulamin.

§ 3. WARUNKI I ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Zaméwienia mozna sktada¢ przez calg dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly rok.

2. Procedura zfozenia Zaméwienia:

a) wybdér Produktu i klikniecie ,,Dodaj do koszyka";

b) przejscie do Koszyka i weryfikacja wybranych Produktéw;

c) wypetnienie formularza zaméwienia (dane adresowe, wybdér dostawy i ptatnosci);

d) zaakceptowanie Regulaminu i klikniecie przycisku ,,Zaméw i zapta¢" — co stanowi zlozenie
oferty zawarcia umowy sprzedazy;

e) dokonanie ptatnos$ci.

3. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
przyjecia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia

Zaméwienia do realizacji.

4, W przypadku braku mozliwo$ci realizacji Zaméwienia (np. brak towaru na stanie) Sprzedawca
niezwlocznie informuje Klienta e-mailem i proponuje rozwigzanie alternatywne lub dokonuje zwrotu

ptatnosci.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji Zaméwieh budzgcych wagtpliwos$ci co

do ich autentyczno$ci.

6. Ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w

polskich ztotych (PLN). Cena wigzgca Klienta to cena obowigzujgca w chwili ztozenia Zaméwienia.

§ 4. PLATNOSCI
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1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci
elektronicznych obstugiwane przez zewmetrznego
operatora ptatno$ci Stripe:Karta
ptatnicza(Visa,Mastercard), BLIK, Apple Pay, Google
Pay.

2. W przypadku wyboru przelewu bankowego Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty w terminie
3 dni roboczych od daty zltozenia Zaméwienia. Po uptywie tego terminu Zaméwienie moze zostac

anulowane.

3. Platnos$ci elektroniczne obstugiwane s3g przez zewnetrznego operatora ptatnosci.
Administratorem danych dotyczgcych transakcji jest odpowiednio operator systemu ptatno$ci.

Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych.

3. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (paragon lub fakture VAT na zyczenie) na dane podane
przy sktadaniu Zaméwienia. Fakture VAT wystawia sie na wyrazne zadanie Klienta zgloszone

najpézniej w chwili ztozenia Zamdéwienia.

§ 5. DOSTAWA I REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Dostawa Produktéw odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostepne metody dostawy:

InPost Paczkomaty, Kurier.

3. Towar jest dostarczany do Klienta bezpos$rednio od dostawcy (model dropshipping). Czas
realizacji zaméwienia (przygotowanie do wysytki) wynosi od 1 do 3 dni roboczych. Czas dostawy
towaru do Klienta na terenie Polski wynosi od 3 do 12 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

4. Koszty dostawy sg wskazane w Koszyku przed ztozeniem Zaméwienia. Sprzedawca moze ustalié

préog warto$ci Zaméwienia, powyzej ktérego dostawa jest bezptatna.

5. Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki. W przypadku nieodebrania przesytki

koszty ponownej wysytki ponosi Klient.

6. Przy odbiorze przesytki Klient powinien sprawdzié¢ jej stan. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen lub niekompletno$ci Klient powinien sporzadzi¢ protokét szkody w obecnos$ci kuriera i

niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce.

§ 6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1 Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2 Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie towaru.

3 Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa Sprzedawce o swojej
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decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, wysytajgc wiadomo$¢ e-mail na adres:
tiktokerflims@gmail.com 1lub pismo na adres wskazany B § 1 ust. 2.

4 W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnodci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep), niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia poinformowania o decyzji.

5 Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem ptatnosSci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

6 Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Towar nalezy odesta¢ na adres
korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru.

§ 7. REKLAMACJE I REKOJIMIA

1 Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

2 Reklamacje nalezy zglosié drogg e-mail na adres: tiktokerflims@gmail.com lub pisemnie Ha adres
wskazany w § 1 ust. 2.

3 Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac: dane kontaktowe Klienta, opis wady/niezgodnos$ci
towaru oraz zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obniZzenie ceny lub odstgpienie od umowy).

4 Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

5 Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez platforme ODR dostepng pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 8. DANE OSOBOWE I OCHRONA PRYWATNOSCI

1 Administratorem danych osobowych Klientéw jest wlasciciel Sklepu wskazany w § 1 ust. 2.

2 Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji Zaméwien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz wypeinienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

3 Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Sprzedawcy (Stripe -
obstuga ptatnosci, SourcinBox - realizacja wysytki logistycznej) wylgcznie B zakresie niezbednym do
realizacji zaméwienia.

4_Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies zawiera
Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem_https://softray.pl/polityka-prywatnosci

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2 Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Sklepu, tj. ©5.06.2026.
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